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一、企业概况

珠海横琴长隆国际海洋度假区由广东长隆集团投资兴建，首期总投资超过

200 亿元人民币，地处与澳门近在咫尺的中国国家级开放新区—横琴新区，其应

用国际先进技术和经验，自主创新，并采用全球先进科技设备、世界水准的设计

和完善的管理，全力打造一个世界超大型综合主题旅游度假区。2014 年，珠海

长隆国际海洋度假区三大首期项目已正式对外开放。它的正式开业，是中国旅游

发展史上的一件大事，它汇聚了全球主题公园和度假区设计、包装、设备生产、

制作等各类项目的最优秀公司，运用了当今世界最先进的技术和手段，结合中国

人自身的创意和经验，是长隆人打造世界级民族品牌征程中的重要一步，是中国

旅游行业比肩世界顶尖水平的代表之作。

图 1 海洋王国板块介绍

它的全面开放，对于粤港澳经济的一体化，珠海、澳门竞争力的提升，以及

横琴产业多元化都将带来深远影响。它的全面开业，不仅是广东和珠海的大事，

更是港澳各界和世界主题乐园界瞩目的大事。珠海横琴长隆国际海洋度假区不仅

创造了中国主题公园产业的全新历史，同时与澳门充分互补，大大扩展澳门的发

展空间，形成「博彩在澳门，休闲度假在横琴」的格局，进一步提升珠海作为旅

游城市的地位，使其形成与香港、澳门并驾齐驱的中国第三个具有全球吸引力的

旅游度假目的地，努力打造世界级民族旅游品牌。

 八大主题区域

 12 个珍稀动物展馆

 16+项动感游乐设施

 4 大震撼表演剧场

 19 个特色餐、

 14 个主题商场、多个售卖亭

 花车巡游、中心湖表演等户外
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图 2 企业发展目标

二、合作内容

（一）合作就业，开展顶岗实习

我院于 2013 年 12 月与珠海长隆投资有限公司经过共同协商，本着互惠互利

的原则，一致同意签署校企合作协议。2013 年校企双方合作开展首次毕业顶岗

实习，旅游管理专业学生前往珠海长隆进行至少为期半年的实习。学校先后选送

2011 级、2012 级、2013 级、2014 级、2015 级学生共 88 人，主要面向的工作岗

位有景区运营员、游客服务接待员、客务服务中心接待员、餐厅服务员等。

图 3 2012 级、2013 级学生长隆实习

图 4 2014 级、2015 级学生长隆实习
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共举办 7场校园专场招聘会，培训学生 1050 人次。经过 6年的合作，校企

双方就学生技能与岗位能力如何精准对接，在课程设置、教学设计、师资队伍建

设等方面开展了摸索和尝试。

图 5 2014、2015 年珠海长隆校园分享会

图 6 2016、2017 年珠海长隆校园分享会

学校在校企合作上解决了师资不足和设备不足的问题，利用珠海长隆集团先

进的机械设备、优秀的一线师资和真实的岗位实操，增强了学生的实践能力培养。

（二）合作育人，开展现代学徒制试点

经过 6年卓有成效的合作，校企双方于 2017 年 11 月启动现代学徒制人才培

养并申报省级试点项目，2018 年 1 月成功获批广东省第二批现代学徒制试点。

2018 年 3 月招生报到学徒 20 人，举行了第一届城建-珠海长隆旅游管理学

徒制试点班开班仪式。校企双方一致表示密切合作，按照共同商定的培养方案组

织实施，切实加强管理和教学，配备最优秀的师傅带徒弟，确保学徒制试点班的

各项工作如期顺利开展。
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图 7 2018 级旅游管理学徒制班开班仪式合影

校企双方成立现代学徒制教学委员会，共同制订现代学徒制试点班人才培养

方案，共同协商专业课程内容，共同组织课堂教学与岗位技能培训，共同做好校

企双导师团队的建设与管理，共同组织学徒考核评价等，企业与学院共建教学基

地，为学生提供识岗、摸岗、顶岗的教学环境。采用工学交替人才培养模式，学

生 1.5 学年在企业真实生产环境进行专项技能和实际岗位培养；1.5 年在校学习

理论知识和基础技能培训。

图 8 学徒制教学指导委员会会议
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图 9 学徒制培养模式

企业主导、学校协同目前完成 8门长隆技能课程的课程标准、单元设计、授

课计划等文件的编制和企业实训讲义 8本。长隆技能课程围绕新员工培训、岗位

培训、提升培训及其他培训活动展开。共计 196 理论课时，每天 8小时的实践技

能实操。

表 1 长隆技能课程项目内容

（三）合作办学，筹建珠海长隆—城建学院

珠海长隆—城建学院是以现代学徒制培养为主的特色专业学院，目前以旅游

管理专业为主，专业建设坚持“对接产业强专业，对接企业建基地，对接岗位设

课程，对接技能抓实践”的建设思路，发挥珠海横琴长隆国际海洋度假区企业资
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源优势，围绕旅游创新驱动、绿色旅游消费和开发、旅游协调推进、旅游共建共

享等现代服务业战略性支柱产业标准，实现优势师资互聘互兼、工学结合教材开

发、校内外实践基地共建等人才培养全过程。双方现已合作 6年，共培养学生将

近 200 人，其中一部分学生已经在长隆集团各部门担任领班、主管和经理职业。

图 10 珠海长隆—城建学院特色学院框架

三、资源投入

（一）人力投入

合作以来，从人力资源总监、经理、主管到技术骨干融入到教学培养团队中

来，每年安排至少 2位兼职教师参与学徒制选拔、宣讲和培训，以及线上答疑等

活动，预计授课时达 100 余学时，平均人力成本不低于 1万/年。

表 2 旅游管理学徒制导师名单
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图 11 学徒制班上课场景

表 3 8 门长隆技能课程

（二）资源投入

1.在珠海长隆企业技能培训的帮助下，我校 2018 年为参加广东省级导游服

务大赛筹备选手参加省赛举办了第二届金牌导游大赛，让同学们深刻地去认知专
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业技能，从点点滴滴中去感悟旅游管理专业魅力，从而提高对专业的认可度。同

时由企业免费提供一套价值 300 元/人/套的班服，以培养学徒的职业意识和

职业精神，并提高学员对企业的归属敢和融入感。并于第一学年企业每学

期支付 5000 元/班作为奖学金，对品学兼优的学生进行奖励，提高学生的

积极性，具体评估办法由企业与校方协商确定。

图 12 2018 年金牌导游大赛校内选拔赛

2.积极参与实训基地建设改善实训条件和环境。针对教学需要，珠海长隆提

供学徒制班学生识岗考察和企业宣传册、PPT 等资料供教学使用。校企共建大学

生校外实践教学基地，为学生实训实习搭建良好的平台。

图 13 长隆企业资料荟萃和大学生校外实践基地

（三）标准投入

将长隆服务业务流程、预订系统和营运系统作为教学实施的支撑内容，并形

成了与行业需求对接的人才培养方案、学徒制管理制度、课程标准、双导师队伍

建设、考核评价标准、企业管理制度等标准。
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表 4 相关管理制度和标准

序号 文件名称

1 长隆企业管理制度

2
关于印发《广州城建职业学院“四合六共”模式现代学徒制试点项目实施方案》
的通知(广州城建教〔2017〕105 号)

3
关于印发《推进现代学徒制人才培养工作实施办法》的通知（广州城建教〔2017〕
106 号）

4 关于印发《现代学徒制试点班组建办法》的通知（广州城建教〔2017〕107 号）

5
关于明确现代学徒制试点校企双方责、权、利的指导意见（广州城建校企〔2017〕
2 号）

6
关于印发《现代学徒制学徒（学生）管理办法》的通知（广州城建人〔2017〕42
号）

7
关于印发《现代学徒制学徒考核与验收管理办法》的通知（广州城建教〔2017〕
108 号）

8 关于现代学徒制双导师队伍建设的指导意见（广州城建人〔2017〕15 号）

9
关于印发《现代学徒制专业教师企业工作站管理办法》的通知（广州城建实训
〔2017〕7 号）

10
关于现代学徒制试点专业人才培养方案制订的原则性意见（广州城建教〔2018〕
39 号）

11 关于现代学徒制试点项目考核评价的指导意见（广州城建教〔2018〕40 号）

四、合作成效

（一）建立体制机制，提高校企合作效率

珠海长隆投资有限公司自 2013 年与广州城建职业学院合作至今，先后组建

订单式人才培养模式、岗位轮动人才培养模式、现代学徒制人才培养模式等。密

切跟踪粤港澳大湾区经济结构调整、国家产业转型升级的趋势动态，结合学校实

际，与长隆企业一起调整专业课程设置，建立紧密对接产业链的专业体系和人才

培养方案。通过专业链与产业链对接、课程内容与职业标准对接、教学过程与生

产过程对接，强化就业指导。校企共建大学生校外实践教学基地，开展课题研究。

珠海长隆投资有限公司作为广东城建职教集团副理事长单位，依托双导师、

双育人机制，将企业领导、人力资源管理者和专业技术人员纳入到该体制机制内，

参与教学管理、教学实施和学生管理等环节，有效的保障了专业建设、人才培养

方案的编制、课程标准的制定、实训基地的建设等各环节。
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图 14 旅游管理专业现代学徒制双主体育人和试点建设专题网站

（二）结合岗位能力，完善工学交替人才培养模式

根据企业教学导师提供的岗位需求，校企双方优化工学交替与能力进阶式课

程体系，经学校教学工作指导委员会审定，进行专业课程设置，通过层层分解，

确定人才应具有的能力，进一步明确人才培养目标。校企协同管理，分类培养珠

海长隆不同岗位人才的专业技术教育与实践培训并综合表现进行评价。

表 5 专业课程设置

类型 课程名称 主要教学内容及要求 就职岗位

专业
能力/
核心
技能
课程

旅游学基础

旅游的基本概念和基本理论；
旅游产业的关系和发展类型；
国际性旅游组织的作用；
旅游市场的划分和管理；
国家旅游发展观及其影响。

学生毕业
3-5 年内主
要岗位

景 区 接 待
员：主要负
责对景区和
旅游计划安
排、组织游
客参观、游
览；负责向
游客提供讲
解陪同导游
服务或定点
导游服务。
晋升空间：
长隆海洋王
国接待员→
接待领班→
主管→部门
经理，年薪
6万~20 万。

酒 店 接 待
员：主要负
责对酒店客
户建立网络
关系，进行
入店活动安
排和进行会
计核算；负

长隆产品知识★

长隆集团基本概况；
长隆分公司概况；
珠海长隆产品介绍；
珠海长隆产品具体内容分析。

长隆卡培训★
长隆客源市场分析旅游简介；
长隆卡基本情况；
长隆卡销售技巧和销售分析。

长隆新员工入职
培训★

长隆集团认知；
珠海长隆参观讲解；
长隆部门须知；
长隆员工基本知识培训。

长隆服务意识提
升培训★

长隆服务分类；
长隆服务意识要点；
长隆服务规范；
长隆服务制度和相关奖惩。

长隆安保实务★

长隆火警情况处理；
长隆治安危机处理；
长隆突发意外处理；
长隆游客纠纷处理。

长隆基础办公软
件操作培训★

长隆商务发展现在及趋势；
长隆电商的业务模式和概念；
网络技术基础、优势和影响；
网站的建立和支付系统的使用；
常见办公软件使用。

旅游专业英语 1★
机场迎接游客场景中英语的运用；
入住酒店场景中英语的运用；
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责协同处理
有关计划变
更和突发事
件；负责为
酒店业务决
策提供信息
服务。晋升
空间：长隆
酒店接待员
→接待领班
→主管→部
门经理，年
薪 6 万~20
万。

交通过程场景中英语的运用；
饮食过程场景中英语的运用。

旅游专业英语 2★
游览过程场景中英语的运用；
购物过程场景中英语的运用；
娱乐过程场景中英语的运用。

职业/
技能
证书
培训
课程

全国导游基础知
识★

旅游和旅游业基本知识；
中国旅游业发展概况；
中国历史文化，中国共产党历史；
中国旅游景观，中国民族民俗；
中国四大宗教，中国古代建筑；
中国古典园林，中国饮食文化；
中国风物特产，部分旅游诗词、楹联、游记。

地方导游基础知
识★

中国 31 个省、自治区、直辖市的概况；
中国港澳台地区和主要旅游客源国概况。

旅游政策与法规
★

我国社会注意的基本政策和基本理论知识；
旅游业基本法律知识和法规；
常见的旅游事件处理的法律依据和方法。

导游业务★

导游服务人员知识及其工作程序；
旅游团队组织和安排；
导游讲解技巧和审美艺术；
导游服务过程中旅行社基本业务知识和相
关知识。

专创
融合
课程

长隆娱乐营销

长隆娱乐营销要素的评价与选择；
长隆娱乐营销目标市场的需求分析
长隆娱乐营销方案的评价与选择；
长隆娱乐营销的实施。

长隆游客投诉处
理技巧

长隆游客投诉事件分类；
长隆常见事件处理；
长隆投诉处理原则；
长隆投诉事件处理办法。

长隆职业妆容培
训

职业态度；
职业礼仪；
职业妆容；
职业衣着。

表 6 核心工作岗位描述

（三）开展生产性实训，提升学生岗位技能

我院与珠海长隆建立了长期、稳定的学生实习和就业平台，通过工学交替、

产教结合的育人模式，实行校企一体化管理和综合考核评价，让学生了解长隆文

化、熟练掌握专业技能，为输出高质量的旅游管理人才提供了保障，获得了企业
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的认可。

图 15 我校获企业优秀实习生合作院校荣誉

图 16 我校学生获企业优秀实习生荣誉

（四）培养企业精英，打造双师教学团队

目前珠海长隆共有 20 多位员工来自广州城建职业学院，部分员工已成为公

司主管、领班和技术骨干，其中主管 10 人，科普讲解员 1人，领班 9人。学院

聘请了公司多名高管骨干为客座教授、兼职教师。定期和不定期为学生开展技术

讲座、企业文化和职业素养培训、技术指导和动手实践训练。专业理论教学以学

院教师课堂系统讲授为主，辅以项目导向、案例分析、真实工作情境等教学方式。
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图 17 校企双导师团队发文

五、问题与举措

（一）存在的问题

旅游管理专业开展现代学徒制试点以来，因为缺乏学徒制经验，尚处于学徒

培养摸索阶段。同时仍存在亟待研究和解决的问题，如考生及家长对现代学徒制

认可程度低，接受程度差；校企生三方对现代学徒制人才培养方案在现有技术条

件下还难达成共识；工学交替的教学运行管理如何进行常态化、制度化还有待加

强。

（二）下一步措施

1、进一步加强与长隆企业的联系与沟通，不断完善人才培养方案、重构课

程体系、修订课程标准，形成将职业道德、专业知识、职业技能和社会素质融为

一体的学徒制人才培养体系。

2、积极开展旅游管理专业现代学徒制人才培养模式的理论研究和实践探索。

形成特色学徒教学管理，规范学徒制教育管理制度和专业层面的配套制度，将现

代学徒制人才培养过程制度化、规范化。

3、全面推进学徒制试点工作及总结经验，形成旅游管理专业特色，形成学

生、学校和企业和谐发展的三方三赢局面，着力提升旅游管理专业现代学徒制试

点的办学效益、企业经济效益和社会效益。
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